FACUILDADE CAMPOREAL

EXCELENCIA EM ENSINO SUPERIOR

st

CPA

REGULAMENTO INTERNO DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGCAO (CPA)

DO OBJETO

Art. 1°. Atendendo ao disposto no artigo 11 da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004,
e a Portaria n.° 2051, de 09 de julho de 2004, do Ministério da Educacao e Cultura,
MEC, constitui-se a Comissdo Proépria de Avaliacdo, CPA, no ambito do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, SINAES, da Faculdade Campo Real.

§ 1° A CPA atuara com autonomia em relagcdo aos conselhos e demais dérgaos
colegiados existentes nesta Instituigéo.

§ 2° A forma de composigéo, duragdo do mandato de seus membros, a dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA serdo objetos desta
regulamentacéo.

§ 3° O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagao superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, e especialmente a promogédo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais desta instituicdo de
educacao superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferengca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional.

DA COMPETENCIA

Art. 2°. Cabe a CPA propor, coordenar e conduzir a auto-avaliagao institucional:
processos internos de avaliagao da instituicao.



§ 1° Também devera sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Ensino e Pesquisa, INEP.

§ 2° Devera a CPA avaliar, periodicamente, o cumprimento da missao institucional da
Faculdade Campo Real, a fim de favorecer a¢des de planejamento e aprimoramento
de sua capacidade académica.

§ 3° As atividades de avaliagdo devem contemplar a analise global e integrada do
conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais da Institui¢ao.

Art. 3°. A avaliagao interna ou auto-avaliagao tem como principais objetivos produzir
conhecimentos sobre o conjunto de realizagdes académicas, questionar os sentidos
do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculagéo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

§ 1° Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez dimensdes
previstas em lei, em anexo, a auto-avaliagdo é um importante instrumento para a
tomada de decisdo e dele resultara um relatorio abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestoes.

§ 2° A Avaliagédo Interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social.

§ 3° Para tanto, sistematizara informagdes, analisara coletivamente os significados de
suas realizagbes, desvendara formas de organizagdo, administragcdo e agao,
identificando pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelecer
estratégias de superacao de problemas.

§ 4° A avaliagao interna ou auto-avaliagéo €, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a
Instituicao.

§ 5° A participagdo da comunidade académica, e externa, é fundamental para a
producdo de informacdes validas e confiaveis, permitindo um uso efetivo dos
resultados determinados pela auto-avaliagao.

§ 6° Os eixos de sustentagéo e de legitimidade da CPA s&o resultantes das formas de
participacdo e interesse da comunidade académica, além da inter-relacdo entre
atividades pedagodgicas e gestdo académica e administrativa.

§ 7° Cabera a CPA realizar seminarios de sensibilizagdo a comunidade académica.

Art. 4°. Ouvidas as partes interessadas, em reunides e seminarios, a CPA realizara
formularios especificos para a realizagdo da avaliagio institucional.

§ 1° Privilegiar-se-a a realizagédo de formularios eletronicos, facilitando a tabulagao das
informacdes percebidas.



§ 2° Excepcionalmente, realizar-se-ao entrevistas e grupos focais.

§ 3° Superando-se a dicotomia qualitativo-quantitativo, buscar-se-do quesitos,
representativos de critérios, que promovam o conhecimento das reais condi¢oes
institucionais, conforme as dez dimensdes em anexo.

§ 4° Os quesitos sao apenas o inicio para a construgdo de um amplo processo de
discussao e reflexdo sobre as diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o
aprofundamento do conhecimento e da compreensao sobre a atualizagdo da misséo
institucional.

Art. 5°. O relatdrio final de avaliagao interna deve expressar o resultado do processo
de discussao, de analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de auto-avaliagédo. E importante que ele seja capaz de incorporar, quando
estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho de
estudantes.

§ 1° Os destinatarios do relatorio sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade, sendo fundamentais a clareza na comunicagao
das informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

§ 2° O relatdrio final deve apresentar sugestdes para acgdes de natureza
administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica a serem implementadas.

§ 3° A divulgacédo do relatério final deve ser a mais publica possivel, utilizando-se
seminarios de prospeccao e divulgacéo no site da instituicéo.

Art. 6°. Conclui-se um ciclo avaliativo com a meta-avaliacdo, reunido da CPA
destinada a verificar a utilidade, exatidao, viabilidade e propriedade dos métodos e
informagdes adquiridas na auto-avaliagao.

Art. 7°. A avaliagcédo da pos-graduacéao reger-se-a por esta normatizagao.

DA COMPOSICAO

Art. 8°. A CPA sera composta:

I- Pelo Presidente;

lI- Pelo Secretario;

lll- Pelos representantes da comunidade académica e externa, com a seguinte
proporgao:

a) Um docente de cada curso:

b) Um discente de cada curso:

¢) Um funcionario (corpo técnico-administrativo):

d) Dois representantes da comunidade externa.



Art. 9°. Os membros da CPA serdo democraticamente eleitos pelos membros de sua
categoria.

§ 1° O Presidente, o Secretario e os representantes da comunidade externa seréo
nomeados pelo Conselho Superior.

§ 2° Os membros possuirdo mandato por um ano, podendo ser reeleitos.

§ 3° Todas as atividades realizadas pelo corpo discente, em fungdo da CPA, reverter-
se-ao em horas de atividades complementares, no limite previsto pela Faculdade
Campo Real.

Art. 10. Um membro da CPA podera ser afastado nas seguintes condigdes:

I- A pedido do mandatario;

lI- Pela ineficiéncia ou desidia reiterada;

[lI- Com o término do seu mandato.

§ 1° O pedido de afastamento, definitivo, devera ser fundamentado.

§ 2° A ineficiéncia ou desidia reiterada deve ser reconhecida pela CPA, em votagao
com maioria simples.

§ 3° Afastado um membro, substituira o segundo mais votado, e assim
sucessivamente.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 11. Encontra-se, em anexo a este regulamento, o conjunto de dimensdes, topicos,
indicadores e instrumentos utilizados para a realizagao do relatério final, descrito no
artigo 5°.

Art. 12. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo.



ANEXO

Ao regimento interno da Comissao Prépria de Avaliagao

ORIENTACOES GERAIS PARA A AUTO-AVALIACAO

1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

(1) Nucleo basico e comum:

« finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais.

* concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

» caracteristicas basicas do PDI e suas relagcbes com o contexto social e econédmico
em que a instituicao esta inserida.

« articulagao entre o PDI e o Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica, gestao institucional e
avaliagao institucional.

(2) Nucleo de temas secundarios:

» Existe uma formulagédo explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituicado?
Descreva.

* Qual é o grau de conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade académica?
 Existe coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na instituicdo e os propositos
formulados no PDI?



» Existem mecanismos para comprovar sua realizacao efetiva, modificagcao e revisao?
Os dirigentes, docentes, técnicos administrativos e os érgaos colegiados participam
dessas atividades?

» Ha articulagédo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito
as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e de avaliacdo institucional? Explicite as formas com que isso se
concretiza.

* Qual é o perfil esperado dos ingressantes?

* Qual é o perfil esperado dos egressos da instituicado?

(3) Documentagao, dados e indicadores para esta dimensao:

* Plano de Desenvolvimento Institucional.

* Projeto Pedagdgico Institucional.

* Projeto Pedagdgico dos Cursos.

« Efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para programas e projetos desenvolvidos
pelas unidades académicas (Cursos) e pela administragdo central da instituicdo
(Diretoria e 6rgéos colegiados).

* Avaliacéo e atualizagao do PDI (realizagao de seminarios, reunides, consultas).

» Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos, habilidades e competéncias que
devem adquirir durante a sua permanéncia na IES).

» Descricdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e nacionais
(conhecimentos, habilidades e competéncias que devem apresentar)

2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgcao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades:

A. ENSINO

(1) Nucleo basico e comum:

» Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagogica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagao da aprendizagem) de acordo com os
fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da area.

* Praticas pedagdgicas, considerando a relagcéo entre a transmisséo de informagdes e
utilizacado de processos participativos de construgdo do conhecimento.

» Pertinéncia dos curriculos (concepg¢ao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

* Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formac¢ao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagogicas e o0 uso
das novas tecnologias no ensino.

(2) Nucleo de temas secundarios:

« Com qual sistematica e periodicidade é feita a revisao de curriculos? A periodicidade
€ adequada? Os mecanismos de atualizagdo sdo adequados? Existem responsaveis
pelo processo?



* Os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do
egresso?

* Quais os critérios orientadores da atualizagao curricular?

» S&0 desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)? Ha
discussao em relacéo as Diretrizes Curriculares Nacionais?

B. PESQUISA

(1) Nucleo basico e comum:

* Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicagbes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producédo de teses, organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperagao com outras instituigdes nacionais e internacionais, formagao de grupos de
pesquisa, politica de investigacao e politicas de difusdo dessas produgdes.

* Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
 Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacgédo de pesquisadores
(inclusive iniciacgao cientifica).

* Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

» Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacao e divulgagao dos trabalhos.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* A producéo cientifica da IES é coerente com a sua missdo e com os investimentos e
politicas propostas para o seu desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as
exigéncias da ciéncia?

 Existem na instituicdo grupos de pesquisa cadastrados? Os projetos recebem apoio
de agéncias de fomento?

* A Instituicdo possui veiculos de divulgagdo da produgdo intelectual, artistica e
cultural do corpo docentes e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora ou
internet)?

* A Instituicdo promove foéruns que permitam a divulgacdo da iniciagdo cientifica
desenvolvida pelos docentes, discentes e técnicos-administrativos?

* Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentacido de
trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais? Descreva.

« Ha politica que auxilie na formagdo de novos pesquisadores na IES (bolsas,
auxilios)? Descreva.

+ Sao0 desenvolvidas atividades que permitam a inter-relagdo do ensino com a
pesquisa? Quais?

» Ha apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias de
fomento? Descreva.

» Existe mecanismo que registre a producédo e o desenvolvimento das atividades dos
pesquisadores da IES? Explicite sua forma de funcionamento.

+ Existe o6rgdo responsavel pela relacédo interinstitucional e internacional da IES?
Explicite sua dinamica de funcionamento.



C. EXTENSAO

(1) Nucleo basico e comum:

» Concepcao de extensao e de intervencgao social afirmada no PDI.

* Articulacdo das atividades de extensdo com o0 ensino e a pesquisa € com as
necessidades e demandas do entorno social.

» Participagdo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervengcdo social e o
respectivo impacto em sua formagao.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Ha um 6rgéo institucional responsavel pela coordenagéo das atividades e da politica
de extensao? Explicite sua dindmica de funcionamento.

» Ha preocupagdo da IES em desenvolver atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros? Como se
manifesta?

* Ha sistematicas de avaliagdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela IES?
Quais?

* Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formagao dos
estudantes?

» As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa? S&o coerentes com a missdo da IES? Descreva as formas de integragao.

* Quais as politicas existentes na instituigdo para o desenvolvimento das atividades de
extensao?

 Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais sao eles?

D. POS-GRADUACADO (stricto e latu sensu)

(1) Nucleo basico e comum:

» Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutencédo da pés-graduacéao /ato
e stricto sensu.

* Politica de melhoria da qualidade da pés-graduagéo.

* Integragao entre graduagao e pés-graduagao

» Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Ha um 6rgéo institucional responsavel pela coordenagéo das atividades e da politica
de pés-graduacao na IES? Descreva sua dindmica de funcionamento.

* A IES desenvolve cursos de pés-graduacgéao (/ato sensu e stricto sensu)? Quantos?
Qual a dimenséao destas atividades?

» Os cursos oferecidos tém relagdo com as atividades académicas da IES? Qual seu
impacto sobre elas?

 Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na realizacdo dos cursos
oferecidos?

» Os conceitos da avaliagdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos?



» Existe integracdo entre graduagdo e pods-graduacédo e entre ensino, pesquisa e
extensao na IES?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

* Curriculos e programas de estudos.

* Mecanismos, acordos e conclusdes da revisao, atualizacdo e renovacgdes dos
curriculos e programas de estudo.

» Responsaveis pelas agdes de atualizagcao dos documentos da IES.

» Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descricdo de atividades,
numero de estudantes participantes).

» Acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades de extenséo

* Grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa.

« Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizagdes
profissionais e empresariais, associagdes, centros assistenciais.

Indicadores:

* Indicadores de atividades cientificas (publicagoes, existéncia de grupos de pesquisa,
patentes, entre outros)

» Conceitos da CAPES.

* Indicadores de atuacgao profissional dos egressos.

* Indicador de publicagdes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas
cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,
publicagbes eletrbnicas).

3 — A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicao em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento
econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural:

(1) Nucleo basico e comum:

» Transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

» Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado
de trabalho e com instituicées sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

» Acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, politicas de agao afirmativa etc.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Quais os critérios adotados pela instituicdo para ampliar o acesso, inclusive os
portadores de necessidades especiais?

* Quais as agbes desenvolvidas pela universidade no sentido da inclusédo e
assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados e/ou sub-representados no



interior de cada segmento da comunidade universitaria (professores, estudantes e
funcionarios).

* A instituicdo contribui com a criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da nacéo?

» Existem atividades institucionais em interagdo com o meio social? Em qual(is)
area(s) (educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagdes
econbmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano,
desenvolvimento econdmico, entre outras)? Caracterizagdo das atividades.

» Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais?

» Existe uma avaliagdo sobre a forma em que as atividades de vinculagdo com o meio
favorecem o desenvolvimento das finalidades da instituicdo? Como ela é feita?

» Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdémica
desfavorecida? Quais?

* A instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades
especiais? Desenvolve estratégias para a intervencdo destes nas aulas? Possui
politicas de contratacdo de pessoal (docentes e técnico-administrativos) com
necessidades especiais?

* Quais as relagdes estabelecidas pela instituicdo com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho?

 Existem agdes que visem a promogao da cidadania e de atengao a setores sociais?

» Existem acgbes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacao de recursos?

» Existem politicas de formacgao de pesquisadores? De formacdo de docentes para
educacao basica e para educacgao superior?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

« Critérios que a instituicao utiliza para a abertura de cursos e ampliagdo de vagas.

» Contribuicdo da instituicdo na criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural.

» Caracterizacao e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educacao, saude,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagbes econdmicas e sociais, meio
ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econdmico,
entre outras.

» Descricao e sistematizacdo das atividades relacionadas com cooperativas, ONGs,
corais, centros de saude, escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras.
 Evidencias da vinculacido dessas atividades com o desenvolvimento das finalidades
da instituicdo.

» Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de
inclusao de estudantes em situagao econdmica desfavorecida.

* Lista de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de necessidades
especiais. Estratégias pedagogico-didaticas empregadas.

» Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizagdes
profissionais e empresariais, associagdes, centros assistenciais.
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4 — A comunicagao com a sociedade:

(1) Nucleo basico e comum:
« Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa.
» Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagao social.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Quais sédo os meios de comunicagéo utilizados pela IES?

» A comunicagao da instituicdo é efetiva e comprometida com a missao da IES? Como
se manifesta?

» A comunicagao interna da instituicdo é frequente? Quais os canais de comunicagao
utilizados?

* Existe uma adequada comunicagao entre os membros da instituicido?

* A informacé&o entregue aos usuarios da instituicdo é completa, clara e atualizada?

» A informacdo divulgada inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da
instituicdo (objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientagcdo sobre a formagao,
regimentos sobre admissédo, titulagdo oferecida, lista de curriculos diretivos e
docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da mensalidade, servigos,
procedimentos burocraticos etc.).

» Ha servigo de ouvidoria? Como funciona?

» Existem mecanismos de comunicagédo e sistemas de informacgao eficazes para a
coordenacao dos diferentes cursos/unidades?

 Existe uma estrutura de informagao sobre a realidade institucional, as caracteristicas
do meio, os recursos e outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das
metas e objetivos?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

* Meios e canais de comunicagao utilizados para publicizar as atividades da instituicao
na comunidade externa.

* Regimentos e manuais de circulagao interna informando sobre procedimentos.

» Folhetos e jornais para divulgacao interna, existéncia de sitios-web de divulgacao.
Andlises sobre sua eficacia.

» Guia do aluno ou semelhante que contenha informagdes sobre Projeto Pedagodgico
do curso, disciplinas, créditos, horarios de funcionamento e outros.

* Questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicao
avaliando a efetividade da comunicacgao e a circulagao das informacdes na instituicao.
* Questionarios para os estudantes, docentes e técnico-administrativos indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulagao das informagdes.
* Procedimentos de recepgdo de sugestdes e procedimentos de resposta.
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5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho:

(1) Nucleo basico e comum:

* Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressao.

* Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

 Clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao
pessoal e profissional.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Qual a relagdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e os recursos humanos
(docentes e técnicos-administrativos) existentes?

O numero de docentes e técnico-administrativos € suficiente para responder aos
objetivos e fungdes da instituicao?

+ Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, -contratagao,
aperfeicoamento e avaliagdo do corpo docente e técnico-administrativo?

» A experiéncia profissional, a formagao didatico-pedagogica dos docentes, e a
formacéao e experiéncia profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver
com qualidade a missao institucional?

« Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos docentes com
as condigdes de trabalho, os planos de estudos, os recursos e outros aspectos
vinculados com sua fungao?

» Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfagdo dos técnicos-
administrativos com as condicbes de trabalho, os recursos e outros aspectos
vinculados com sua fungao?

» Ha instancias que fomentam a qualificacido dos docentes e técnicos-administrativos?
Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcbes?

» Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

+ Existe integragdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de
respeito?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:
A. DOCENTES

Dados:

* N.° de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos” na IFES).

* N.° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivo regimes de
trabalho.

» Experiéncia profissional no magistério superior.

 Experiéncia profissional fora do magistério superior.

» Formacgao didatico-pedagdgica.
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* N.° de publicagdes por docente.

* Critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira.

* Politicas de capacitacao e de avaliacbes de desempenho.

» Pesquisas e/ou estudos sobre docentes com as condi¢cdes de trabalho, recursos,
formacéao dos técnico-administrativos.

Indicadores:

 Conceitos da CAPES no Pés-graduagao stricto sensu.
« IQCD - indice de Qualificagéo do Corpo Docente.

* Produgédo académica/docentes.

* Aluno tempo integral/professor.

» Grau de envolvimento como p6s-graduacgao.

* Grau de envolvimento com pesquisa.

* Grau de envolvimento com extensao.

B. TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Dados:

* N.° de funcionarios técnico-administrativos.

* Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos.

* Envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e Extensao.
 Experiéncia profissional.

« Critérios de ingresso na instituicao.

* Critérios de progressao na carreira.

* Politicas de capacitacao.

* Avaliagdes de desempenho.

» Pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios técnico-administrativos
com as condicdes de trabalho, recursos, formagao dos técnico-administrativos.

Indicadores:
* Aluno tempo integral/funcionario técnico-administrativo

6 — Organizagao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios:

(1) Nucleo basico e comum:

» Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

» Funcionamento, composic¢éo e atribuicdo dos érgéos colegiados.

* Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

» Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes.

* Modos de participacédo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).
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* Investimento na comunicagao e circulagao da informagao (privativa da gestédo central
ou fluida em todos niveis).

(2) Nucleo de temas secundarios:

» Existem, na Instituigdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes? Quais sdo?

* A gestao esta orientada para resultados ou processos? Justifique.

» Existem na Instituicdo procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes? Quais séo eles? Como funcionam?

« Existem na Instituicdo instancias de apoio, participacdo e consulta para tomar
decisdes? Como funcionam? O grau de centralizagdo ou descentralizacdo existente
na instituicdo € adequado para a gestao da instituicao?

» Os sistemas de arquivo e registro sao eficientes para dar conta das fungdes da
instituicao?

» Existem instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros)?

» Os orgaos colegiados funcionam permitindo a participagdo e a democracia interna,
com critérios de composi¢cao?

» Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungbes e a
dindmica de funcionamento da IES? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto?
Outras fungdes e relagdes sao estabelecidas fora do organograma institucional?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

* Atas dos 6rgaos colegiados.

* Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos da instituigao.
* Funcionamento do sistema de registro académico.

» Funcionamento do sistema e recursos de informacéo.

* Mecanismos de controle de normas académicas.

» Organogramas.

7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao:

(1) Nucleo basico e comum:

« Adequacgao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de
informacgdes e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

» Politicas institucionais de conservacdo, atualizagdo, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungéo dos fins.

« Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.
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(2) Nucleo de temas secundarios:

» A quantidade de laboratérios é adequada para as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos estudantes?

« O espagco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?

* Qual o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas,espagos
experimentais?

* Qual o estado de conservagao dos laboratodrios e bibliotecas e as caréncias mais
relevantes?

* Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados em quantidade e qualidade?
Justifique.

* Quais sdo as caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas quanto a iluminagao,
refrigeracéo, acustica, ventilagdo, mobiliario e limpeza?

» A quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura € adequada as necessidades
dos usuarios? Justifique.

» Os horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes
nos turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

« Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias?
Justifique.

* A organizacao dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo adequados
(Justifique)? Sao informatizados?

* Qual é a disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda?

* Qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relagdo a
demanda?

* Qual o grau de satisfagdo dos usuarios com relagdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta? Justifique.

* Qual é a satisfagdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia? Justifique.

* Qual é a satisfacao dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da IES?
Justifique.

* Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as
instalacdes e recursos necessarios?

» S30 suficientes a infra-estrutura, as instalagcdes e os recursos educativos? Justifique.
* A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, técnicos-administrativos necessarios
para o uso e manutencao das instalagdes/infra estrutura? Justifique.

* As instalagbes sao adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades
especiais? Justifique.

* Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos? Descreva-os.

» Ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratérios, equipamentos de informatica e as
praticas pedagogicas dos docentes? Justifique.

(3) Documentagao, dados e indicadores para esta dimensao:
* N.° de salas de aula.

* N.° de instalagcdes administrativas.

* N.° e condi¢des das salas de docentes.

* N.° e condi¢des das salas de reunides.
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* N.° e condigdes dos gabinetes de trabalho.

* N.° e condi¢des das salas de conferéncia/auditorios.

* N.° e condi¢des das instalagdes sanitarias.

* Existéncia de areas de convivéncia.

» Acessos para portadores de necessidades especiais.

* N.° de equipamentos (informatica, laboratdrios, apoio administrativo).

* N.° de Bibliotecas (central e setoriais).

* Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais.

* N.° de livros, periddicos e titulos em geral.

* N.° e condigdes de laboratorios de informatica.

* N.° De equipamentos informaticos e condigdes de uso e acesso pelos estudantes.
* N.° e condigdes de laboratorios especificos.

* Descricédo do plano de seguranga, protecao de riscos e prote¢do ambiental.

* Questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalagbes em geral e
especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaticos.

8 - Planejamento e avaliagao, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional:

(1) Nucleo basico e comum:

» Adequacéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e
sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagdgicos
dos cursos.

* Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Existe um planejamento das atividades da instituicdo? Como funciona?

» O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua? Existe relagdo entre a
auto-avaliagéo e o planejamento? Justifique.

* Quais s&o 0s mecanismos para a realizagdo dessas agdes?

 Existia avaliagao institucional antes da implantacdo do SINAES? Desde quando?
Com quais resultados? Como estava organizada?

* Existe consenso sobre os objetivos do processo de auto-avaliagao?

* Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como
ocorreu?

* Houve, no decorrer do processo de auto-avaliagdo, as condicdes necessarias para
uma avaliagao efetiva? Justifique.

» Houve participacao suficiente para assegurar o comprometimento e a apropriagao
dos resultados da auto-avaliagdo da maior parte da comunidade? Justifique.

* Foi possivel colher e sistematizar as informagdes importantes disponiveis na
instituicdo quando foi realizada a auto-avaliagao? Justifique.

* Foi necessario gerar informagao adicional? Porqué?

» O processo de auto-avaliagado permitiu gerar juizos criticos sobre a instituicao?

O relatério de auto-avaliagdo conseguiu comunicar bem as conclusdes do processo
de avaliagao interna?

* Houve discussao dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?
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» Houve acdes e mudancas imediatas como resultado do processo de auto-avaliacao?
* Houve modificagdes incluidas no planejamento de futuras atividades?

* Que questdes foram mantidas e quais mudaram para a continuidade do processo de
auto-avaliacdo no ambito do SINAES?

» Houve divulgagéo interna do processo e dos resultados da avaliagéo interna?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

* Projeto Pedagdgico Institucional

* Projeto Pedagdgico dos cursos

* Relatérios parciais de auto-avaliagao.

* Relatério final de auto-avaliagao.

 Acbes decorrentes das conclusdes da auto-avaliagao.

* N.° de eventos e seminarios de difusdo dos processos de auto-avaliagéo.

9 — Politicas de atendimento aos estudantes:

(1) Nucleo basico e comum:

» Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

* Politicas de participacao dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
Iniciacdo Cientifica, Extensado, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil.

* Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relacao professor/aluno
e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

« acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagao
continuada.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* Os critérios de admissao sado conhecidos, discutidos e divulgados? Como sao
construidos?

» Existem mecanismos de apoio académico, compensag¢ao e orientacdo para 0s
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?

* Estédo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? Como?

» O processo de ensino contempla as condicbes académicas de ordem de matricula
dos estudantes matriculados? Justifique.

» Existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos
planos de estudos? Como funcionam?

» Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem? Como funcionam?

» Desenvolve-se indicadores para medir os resultados obtidos pelos estudantes?
Quais?

»« Como tem evoluido nos ultimos cinco anos? Sdo empregados os resultados na
revisao e organizagao dos processos de ensino-aprendizagem?
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* Quais as condigdes institucionais desenvolvidas no que diz respeito as questdes
burocraticas (inscri¢gdes, transferéncias, horarios e outros)?

* Quais os aspectos positivos e negativos detectados no que diz respeito as politicas
de atendimento ao estudante?

* Quais as dificuldades? Existe um plano para superar as dificuldades detectadas?

* Ha instancias que fornegam bolsas de ensino, pesquisa e extensdao? Quais?
Quantidade de bolsas e tipos.

* Ha instancias que favoregam a participacdo dos estudantes em eventos? Existem
programas de mobilidade e intercambio? Estdo baseados em normas e critérios para
sua concessao? Quais sao elas?

» Ha politicas claras de incentivo a participacado dos estudantes em projetos com os
docentes? Quais?

» Ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-junior, incubadoras? Descreva.
» Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com instituigdes e estudantes do
exterior? Descreva.

» Ha programas e praticas de iniciagcdo a ciéncia e de formacgao inicial de futuros
pesquisadores? Descreva.

EGRESSOS:

(1) Nucleo basico e comum:
* Insercao profissional dos egressos.
» Participagao dos egressos na vida da Instituicio.

(2) Nucleo de temas secundarios:

» Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagéao
recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sao?

* Qual a situagédo dos egressos? Qual o indice de ocupagao entre eles? Ha relagao
entre a ocupacao e a formacao profissional recebida?

» Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos
da instituicado? Quais?

« E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os
programas? Como é feita?

 Existem atividades de atualizagao e formagéo continuada para os egressos? Quais?
 Ha participagao dos egressos na vida da instituicao? Como?

* Que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que contribuicdes sociais tém
trazido?

(3) Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

» Pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos mesmos.
» Dados sobre a ocupagao dos egressos.

« Evidéncias de atividades de formagao continuada para os egressos.

* N.° de Candidatos.

* N.° de Ingressantes.

* N.° de Estudantes matriculados por curso .

* N.° de Estudantes com bolsas.

* N.° médio de estudantes por turma.
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* N.° de bolsas e estimulos concedidos.

* N.° de intercambios realizados.

* N.° de eventos realizados.

* N.°. de participacbes em eventos.

* N.° de trabalhos de estudantes publicados.

Indicadores:

TSG - Taxa de Sucesso na Graduacéo.

GPE - Grau de Participacédo Estudantil.

Tempo médio de concluséo do curso.

Aluno tempo integral/professor.

Aluno tempo integral/funcionario técnico-administrativo.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior:

(1) Nucleo basico e comum:

» Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e alocagdo de
recursos.

» Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

(2) Nucleo de temas secundarios:

* No PDI, ha relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgcamento
previsto?

» Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis?

* As obrigagdes trabalhistas estdo sendo cumpridas?

* Os salarios dos docentes e dos técnicos-administrativos estdo sendo pagos
regularmente?

» Estdo ocorrendo atrasos? Ha quanto tempo os salarios estdo sendo pagos com
atraso? As multas dos atrasos apresentados estdo sendo corrigidas e pagas?

» Foi necessario acordo com sindicato para que ocorressem estes pagamentos?
* Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagodgico
Institucional s&o atualizados em numero e em qualidade?

» Ha uma politica de espaco fisico para atualizagdo e adequacao das instalagdes no
atendimento das demandas da IES?

« Compde o orcamento a destinacdo de verbas para capacitagdo de docentes e
técnicos-administrativos?

* Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa correntes,
de capital e de investimento?

(3) Documentagao, dados e indicadores para esta dimensao:
* Aluno tempo integral/técnico-administrativo.

* Planilha de contratagdo de pessoal docente.

* Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo.

* Planilha financeira que compde o PDI.
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» Tabela de cursos oferecidos (graduagao, pés-graduagao, sequenciais e a distancia)
pela IES.

* Folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-administrativos (ultimos 6 meses).
* Planilha de liberacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos.

* Planilha de liberacédo de verbas para auxilio de custo para participagcdo em eventos
pelos discentes.

* Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras).

Indicadores:

* Relagao orgamento/gastos (semestral e anual).

* Relagao ingressantes/concluintes.

* Relagdo docentes em capacitacdo/docentes capacitados (em nivel de pds-

graduagao — especializagdo, mestrado e doutorado).

» Relagao dos técnicos-administrativos em capacitagdo/ capacitados (em nivel de pds-
graduacao: especializagdo, mestrado e doutorado).

Outros:

Ha possibilidade de incluir outros itens ndo mencionados e que sejam importantes
para a Instituicdo, tendo em vista as suas finalidades essenciais, suas especificidades
e a sua missao (por exemplo: hospitais universitarios, teatros, radios, atividades
artisticas, esportivas e culturais, museus, fazenda experimental, zoologico etc.).

Ao final, sera redigido um capitulo-sintese integrando as dimensdes analisadas e
apontando subsidios para a superacao das dificuldades encontradas e disseminagao
dos aspectos positivos.
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