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Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

2010

1. Dados da Instituicdo

Nome: Faculdade Campo Real — IES 5511

Caracterizagédo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Estado: Parana Municipio: Guarapuava

2. Composicao da Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA

2.1 Composicao da CPA

MEMBROS SEGMENTO QUE REPRESENTA
Sonia Maria Hey (Coordenadora) Coordenadora Académica

Daniel Alberto Machado Gonzales Docente

Fabio Vinicius Primak Docente

Renata Léia Demario Docente

Patricia Manente Melhem Docente

Vanessa Lobato da Costa Docente

Christian José de Andrade Discente

Lucas Diego Morozini Discente

Roni Antbnio Garcia Sociedade Civil

Resolugdes: n° 2/2010 / n°® 3/2010

2. Atribuicgdes da CPA

1. Implementar os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES)

2. Conduzir os processos de autoavaliagdo da Faculdade Campo Real.

3. Constituir grupos de trabalhos, tantos quantos forem necessarios;

4. Divulgar junto a comunidade académica a sua composicao, agenda de atividades e os dados

coletados;



5. Conduzir e coordenar o processo sucessorio para composicdo da CPA.

O Coordenador da CPA é membro efetivo do grupo de trabalho que se retine quinzenalmente as
quintas-feiras e em reunides extraordinarias, onde sdo discutidas as ac¢fes realizadas e as que serao

adotadas pela Faculdade.
3. OBJETIVO DO RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INTERNA

O objetivo do Relatério é divulgar os resultados da avaliagdo a comunidade académica a
sociedade dado o caradter social da Educacdo, prestando conta publicamente das suas
responsabilidades na formacdo integral dos alunos. Pretende-se explicitar os instrumentos utilizados
na coleta de dados, os métodos de analise empregados, a interpretacdo dos resultados e conclusdes

que oferecem algumas respostas as diversas perguntas surgidas durante o processo.

Este relatorio pretende ser uma comprovacdo material do trabalho de autoavaliagéo institucional
realizado, reconhecendo e valorizando o esforco realizado pelos envolvidos na sua construcdo. Nele
devem estar expressas as virtudes, méritos, potencialidades, mas também as omiss@es, deficiéncias
e fragilidades particularmente dos diversos cursos das Faculdades, no que se referem as dez
dimensdes previstas em lei e a constante busca da qualidade dos servicos ofertados, reafirmando o

compromisso com a sociedade em busca da confirmacéo da identidade e missdo institucional.
4. REGULAMENTACAO

A Lei 10.861, de 14 de Abril de 2004, estabeleceu em seu Artigo 11, o prazo de 60 (sessenta)
dias para cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituir a sua Comissdo Propria de Avaliagdo
“com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da institui¢do, de
sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP”. De acordo com o Item I do
mesmo Artigo 11, que determina “constitui¢ao por ato dirigente maximo da IES, ou por previsdo no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada” e de seu Item II que exige “atuacdo autonoma em

relagdo a conselhos e demais Orgaos colegiados existentes na IES”.

A auto avaliagdo é uma das modalidades de instrumento avaliativo, instituido pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, que tem como fundamento a “necessidade

de promover a melhora da qualidade da Educagdo Superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta,



0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,

especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”.

5. SUBSIDIOS

a) Plano de desenvolvimento Institucional

b) Projeto Pedagdgico Institucional

c) Projeto Pedagogico de Curso

d) Regimento Interno

e) Avaliagdo do ENADE

f) Diretrizes Curriculares

g) Indicadores Institucionais

h) Documentos Internos Regulamentados

i) Convénios e Acordos

j) Contratos

k) Relatérios Académicos

I) Relatérios Administrativo-financeiros

m) Relatorio de Acervo

n) Relatérios Semestrais de Autoavaliagdo Institucional
0) Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009

6. CONSIDERACOES INICIAIS

A Faculdade iniciou o processo de autoavaliacdo em 2004, oportunizando, basicamente, a
avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente. A partir das diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacéo Superior - SINAES, buscou-se ampliar o processo, no qual ndo s6 os alunos

avaliavam, mas também os professores e funcionarios do corpo técnico-administrativo.

O processo de autoavaliagdo tem sua base nas diretrizes do SINAES, no que diz respeito ao
nucleo comum das dez dimensdes da Avaliacdo institucional estabelecidas pela Lei n°. 10.861/04 e
se caracteriza pela utilizagdo de procedimentos quantitativos e qualitativos de avaliacdo e consulta
formal, através de questionarios, com a participacdo ampla da comunidade académica em todas as
etapas da avaliacdo, desde a concepgdo e execugdo dos instrumentos de avaliagdo até a anélise dos

resultados e sua publicacéo.



A Avaliacéo institucional da Faculdade é pautada em dados obtidos através do contato
permanente com 0s representantes docentes, discentes, técnico-administrativos, coordenadores de
curso, reunides de coordenacdes e diretoria, discussdes desenvolvidas em cada um dos cursos e seus
respectivos colegiados. A comissdo de autoavaliacdo obtém as informacles necessarias para
identificar os principais problemas enfrentados pela instituicdo. Essa metodologia adotada conjuga
estratégias de sensibilizacdo e coleta de dados, j& adotadas no processo de elaboracdo do PDI,
visando atender aos objetivos da avaliagdo interna proposta pelo SINAES e as especificidades da

Faculdade.

A avaliacdo institucional proposta baseou-se na metodologia participativa, buscando trazer
para 0 ambito das discussGes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa. A avaliacdo identifica fragilidades e pontos que requerem melhorias e, forcas e
potencialidades permitindo aos membros da CPA emitir parecer conclusivo e listar as
recomendacOes necessarias para implementacdo de melhorias em todas as atividades de ensino,
iniciacdo a pesquisa, extensdo, administracdo da Faculdade, instalacGes fisicas, equipamentos,

mobiliarios, laboratorios e Biblioteca.

O processo avaliativo é continuo e organizado em ciclos. Para cada ciclo é elaborado um
relatorio, apontando as novas diretrizes a serem consideradas pela gestdo administrativa. A

coordenacdo geral deste projeto estd a cargo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA.

Apbs a efetivacdo do processo de autoavaliacdo sdo disponibilizados os resultados obtidos,
em cada ciclo, visando a identificacdo de pontos frageis com vistas a subsidiar uma andlise critica
sobre o préprio processo avaliativo, que acontece através de seminario interno, sob coordenacédo da
CPA, com a participagdo da comunidade académica. Faz-se um balango critico do projeto de

avaliag&o institucional, do seu desenvolvimento e dos resultados alcangados.

Todo processo de autoavaliagéo é realizado e divulgado, conforme cronograma tragado pela
CPA, previsto no Calendario Académico. Baseado nesses indicadores a CPA estabelece suas

principais atividades, tragando um conjunto de inciativas.

A divulgacéo dos resultados € publica, para tanto é elaborado um perfil institucional que fica
a disposicdo do publico no site da instituicdo. O conjunto de informacGes obtido, apos trabalho de
analise e interpretacdo, permite compor uma visdo diagnostica das dimensdes avaliadas na

instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como, caminhos para superé-los.



7. DESENVOLVIMENTO
7.1 A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Campo Real foi criada com a missdo de formar pela exceléncia no Ensino,
Pesquisa e Extensdo, profissionais com sélidos principios éticos e valores humanos, com espirito

inovador que atendam as demandas das comunidades locais e aos desafios globais.
7.1.1 Itens Avaliados
a) Misséo e Valores Institucionais
b) Objetivos e Finalidades
c) Politicas
d) Compromissos da IES
e) Contexto socio econémico
f) Definicdo das Politicas Institucionais no PPI
g) Articulacédo entre o PDI e o PPl em relagdo as atividades académicas
h) Conhecimento do PDI e PPI pela comunidade académica
I) Atualizagdo do Regimento Interno
J) Perfil do ingressante
k) Perfil do Egresso
7.1.2 Fonte

a) Plano de Desenvolvimento Institucional

b) Regimento Interno

c) Relatorios Semestrais de Autoavalia¢do Institucional
d) Relatdrio de Autoavaliacao Institucional 2007-2009

7.1.3 Andlise



O perfil institucional como linha norteadora das acGes académicas e administrativas esta
definido no Projeto Pedagdgico Institucional, e permeia os demais documentos da Instituicdo, como
0 Plano de Desenvolvimento Institucional, Projetos Pedagdgicos dos cursos e o Regimento Interno,
que explicitam a finalidade, objetivos e compromisso com sua missdo publica, enquanto Institui¢éo

de Ensino Superior.

O Projeto Pedagogico Institucional, enquanto instrumento politico, tedrico e metodologico, e
0 Plano de Desenvolvimento Institucional direcionador das estratégias e metas orientam as
atividades administrativas e académicas em sintonia com 0s objetivos institucionais e a visualizacéo
dos entraves, possibilidades e potencialidades no fazer académico. O compromisso da instituicao

esta visivel nesses documentos que guiam seu dia a dia.

A Faculdade, desde sua fundacdo, tem dedicado esforcos para elevar a quantidade de cursos
oferecidos, primando pela busca da exceléncia nos servicos ofertados, comprometida com uma
educacdo de qualidade e com o desenvolvimento da regido e do pais. Atualmente, a Faculdade
oferta 10 cursos (Direito, Administracdo, Letras, Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, Psicologia, Enfermagem, Nutricdo, Engenharia de Producéo,
Biomedicina, Engenharia Agrondmica). Bacharelado em Direito foi o primeiro curso autorizado a

funcionar, e o mais recente, Engenharia Agronémica.

O contexto sdcio econbmico da regido onde esta inserida demonstra a necessidade de
grandes transformacfes nas suas estruturas sociais, sendo a educacdo o grande pilar para essas

mudancas e cumprindo a Faculdade o dever que lhe foi socialmente outorgado.

As politicas educacionais estdo bem definidas no Projeto Pedagdgico Institucional que se
encontra articulado com o Plano de Desenvolvimento Institucional. Essas politicas séo visiveis e
factiveis no Projeto Pedagogico Institucional, nas suas politicas e no PDI através da selecdo das
areas estratégicas, dos objetivos e metas, a existéncia de previsdo de atuagdo para 0 ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e avaliagdo institucional. Em relacdo ao conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional poderia haver maior divulgacdo para o corpo discente, somente a
Missdo, a Visdo que estdo permanentemente divulgados no site e em cartazes por toda a instituicéo
e , para o corpo docente estdo disponiveis no Portal do Professor e Sala dos Professores. O Projeto
Pedagogico Institucional teve versdo resumida impressa e disponibilizada para alunos e professores,
na sala dos professores, recepcdes e biblioteca da instituicdo. Os representantes de turma também

receberam em maos a versdo impressa do Projeto Pedagdgico Institucional. A instituicdo constatou



atraves de pesquisa com o corpo docente, que nem todos os professores conhecem “o que €” o
Plano de Desenvolvimento Institucional. A partir dessa constatacdo foram discutidos com o grupo
da CPA a definicdo de acGes como meio de promover um maior conhecimento das referéncias

documentais pela comunidade académica.

O perfil do ingressante ndo estava definido no Projeto Pedagdgico Institucional, sendo que o
ingresso ocorre por vestibular, transferéncia externa, obtencdo de novo titulo, ou pelo Programa
Universidade para Todos — PROUNI, os trés altimos sem a necessidade de vestibular. Ao se
submeter ao processo seletivo, o candidato preenche um questionario socioeconémico, contudo,
ainda ndo existe uma estratificacdo dos dados. O perfil do egresso estd descrito no Projeto

Pedagogico de Curso.

7.1.4 AgOes Realizadas

Leitura e analise do projeto Pedagdgico Institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional,
Relatdrio da Avaliacdo Institucional periodo 2007-2009, entrevistas com académicos e professores

da instituig&o.

7.1.5 Fragilidades

a) Divulgacéo inadequada do PDI

b) Baixa apropriagcdo do PDI pelos discentes

c) Baixa apropriacdo do PDI pelos docentes

d) Baixa apropriacdo do PPI pelos discentes

e) Baixa apropriacdo do PPI pelos docentes

7.1.6 Potencialidades

a) O lema “Exceléncia no Ensino Superior” ¢ amplamente divulgado;

b) As metas sdo claras em relagdo aos objetivos institucionais;

c) Sintonia entre os Projetos desenvolvidos e as Politicas definidas no PPI;



d) O Plano de Desenvolvimento Institucional e o projeto Institucional séo documentos norteadores

do fazer académico e coerentes entre si;
e) Construido o perfil do ingressante;
f) A Missdo e os valores institucionais sdo amplamente divulgados para a comunidade académica.

7.2 A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-graduacéo, a Extensao e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

7.2.1 Ensino

7.2.1.1 Itens Avaliados

a) Organizacao didatico-pedagogica;

b) Préaticas Pedagogicas na construcdo do conhecimento;
c) Praticas de avaliacdo do Processo ensino-aprendizagem;
d) Curriculo e o perfil desejado;

e) Busca e aplicacdo de tecnologias no ensino;

f) Participacdo dos docentes no desenvolvimento do PPC.
7.2.1.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Projeto Pedagdgico dos cursos;

¢) Relatérios do ENADE (2006, 2008, 2009);

d) Diretrizes Curriculares Nacionais;

e) Relatorios Semestrais de Autoavalia¢do Institucional

f) Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2007-2009



7.2.1.3 Anélise

O curriculo e a organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos estdo de acordo com 0s
objetivos da instituicdo e as diretrizes curriculares Nacionais. A integralizacdo minima e maxima
plenamente atendidas dentro dos requisitos legais, os planos de ensino e a bibliografia atualizados.
A reforma curricular € uma prética que faz parte do repensar dos cursos, por forca da legislagdo
vigente, ou pela constatacdo da necessidade de adequacdes sentida pelo colegiado e Nucleo docente
Estruturante dos Cursos - NDE. A melhoria no curriculo objetiva o aperfeicoamento no perfil do
egresso. Essa mudanca parte do grupo de professores, que sao responsaveis pelas atualizacdes das
disciplinas, ementas, bibliografias. A avaliacdo da aprendizagem esta coerente com 0s Projetos
Pedagogicos dos cursos, com foco na aprendizagem e esta prevista no Regimento Interno da IES. O
Projeto Pedagdgico Institucional e 0 Regimento Interno, também estdo a disposicdo da comunidade
académica na biblioteca. Percebe-se que, em alguns casos, a interdisciplinaridade é, ainda, uma
pratica que merece aprimoramento. E preciso criar mecanismos que favorecam a aproximacéo de

diferentes disciplinas para o enriquecimento do processo de aprendizagem.

Grande parte do corpo docente da Faculdade tem na sua formacéo inicial, ou continuada,
disciplinas ou cursos na area da docéncia. A IES ofertara em 2011 curso de po6s-graduacdo lato
sensu em Didatica do Ensino Superior, 0 que visa garantir ao profissional oriundo de um curso de
bacharelado atuar com seguranca na area da docéncia, ministrando disciplinas especificas de seu

curso de formacdo inicial.

A Instituicdo estd aprimorando o uso de novas tecnologias educacionais para aproximar o
presencial do virtual na graduacdo. Em entrevista com alguns membros discentes e docentes que
utilizam essa préatica, observou-se um saldo altamente positivo, pois alguns alunos que
apresentavam dificuldade com o uso de tecnologias, hoje ja se comunicam de maneira virtual,

obtendo bom desempenho no uso desses recursos e maior ganho na aprendizagem.
7.2.1.4 Acoes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, das Diretrizes Curriculares Nacionais, Relatorios do
ENADE 2006 (Administracdo, Comunicacgdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
Direito), 2008 (Letras), e o de 2009 (Administracdo, Psicologia — somente ingressantes, Direito, e
Comunicacdo Social - Habilitacdo Publicidade e Propaganda) anélise dos relatorios semestrais de

Autoavaliagdo Institucional e Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009.
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7.2.1.5 Fragilidades

a) Baixa apropriacéo dos Projetos Pedagdgicos de cursos pelos discentes;
b) Incipientes as praticas de interdisciplinaridade;

c) Incipiente uso de ambiente virtual de ensino;

7.2.1.6 Potencialidades

a) O Projeto Pedagogico dos cursos refletem fundamentos, principios e diretrizes dos Projetos de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional;

b) Coeréncia entre organizacdo curricular, os objetivos e o perfil do egresso;

c) Revisdo e atualizagdo sistematica das matrizes curriculares;

d) Regular investimento quanto a utilizagdo e disponibilidade de novas tecnologias no ensino;
e) Cumprimento das metas para o ensino com alcance de pequeno e médio prazo;

f) Regular investimento quanto a utilizac&o e disponibilidade de novas tecnologias no ensino.
7.2.2 Pesquisa

7.2.2.1 Itens avaliados

a) Politicas e Préticas Institucionais para a iniciagdo cientifica;

b) Articulagéo da iniciagéo cientifica com as demais atividades académicas;

c) Critérios para o desenvolvimento da iniciacdo cientifica, participacdo docente e discente e
divulgacdo dos trabalhos.

7.2.2.2 Fonte
a) PDI e PPI;

b) Projeto Pedagogico dos Cursos;
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c) Projeto de Iniciacdo Cientifica;

e) Relatorios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional

f) Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009

7.2.2.3 Analise

As Politicas e préticas Institucionais para a Iniciacdo cientifica da IES estdo definidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional e no projeto Pedagdgico Institucional. A Faculdade oferece
formas de o aluno ingressar na investigacdo académica, como por exemplo a Iniciacdo Cientifica e
através de Grupos de Estudos que poderdo ser realizados com execucao de projetos de pesquisa sob
orientacdo de professores com qualificacdo académica e préatica de pesquisa, ou ainda com planos

de trabalho, em que a pesquisa do aluno se integre a um projeto desenvolvido por professores.

Diante da analise dos resultados, constataram-se alguns pontos de destaque tais como a
existéncia de um grupo de docentes aptos para atuarem na Iniciacdo Cientifica, a institucionalizacao
e impressdo da Revista Cientifica Propagare e da Revista de Iniciacdo Cientifica. Essas acfes
permitem a comunidade académica enveredar rumo a Iniciacdo Cientifica, para isso basta

determinacéo das partes diretamente envolvidas.

7.2.2.4 Acles realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, Projeto Pedagdgico dos Cursos, Projeto de Iniciacdo
Cientifica, analise dos relatorios semestrais de Autoavaliacdo Institucional e Relatério de

Autoavaliacgéo Institucional 2007-2009.

7.2.2.5 Fragilidades

a) Caréncia de mecanismo institucionalizado, eletrénico para a divulgacédo da producdo académica;

b) Incipiente fonte de fomento.

7.2.2.6 Potencialidades

a) Existéncia de um grupo de docentes capacitados para a Iniciacdo Cientifica;

b) Institucionalizacdo de um Programa de Iniciacédo Cientifica;
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c) Institucionalizacdo da Revista de Iniciacdo Cientifica;

d) Institucionalizacdo da Revista Propagare - Revista Cientifica da Faculdade Campo Real.

7.2.3 Extensao

7.2.3.1 Itens Avaliados

a) Politicas institucionais de extensao;

b) Articulagéo da extensdo com as demais atividades académicas;

c) Participacdo dos discentes nas acdes extensionistas na formacao discente;

d) a contribuicdo das acOes de extensdo para a comunidade académica;

e) Relevancia das atividades de extenséo para a comunidade académica;

f) Relevancia das atividades de extensdo para a comunidade em que a instituicdo esta inserida.

7.2.3.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Projetos Pedagogicos dos Cursos;

c) Regulamento das Atividades Complementares;

d) Projetos de Extensdo;

e) Relatorios de Atividades dos Cursos;

f) Relatorios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional,

g) Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009.

7.2.3.3 Andlise

A extensdo se consolida como uma responsabilidade da Instituicdo com o seu entorno, por

meio da qual se torna um canal para compartilhar os saberes, visando a transformacdes sociais,
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econdmicas e politicas e é fator integrador das diversas atividades académicas que tém como

compromisso:
a) Promover acOes que favorecam a parceria entre a Faculdade e a comunidade;
b) comprometer a comunidade académica com o desenvolvimento social local e do pais;

c) Estimular parcerias que viabilizem atividades com setores da sociedade para incentivar a

cooperagdo com o mundo do trabalho e a solidadriedade;
d) Compor parcerias em busca de ampliacdo de oportunidades e o seu autossustento;
e) Avaliar, sistematicamente, o programa de extensdo, verificando se reflete os objetivos esperados.

As atividades de extensdo que sdo desenvolvidas tém reflexos na integragcdo da comunidade
académica. Essas acBes buscam divulgar junto a comunidade, especialmente junto aqueles que
integram o meio académico, o resultado de trabalhos produzidos pelos alunos, sob a orientagdo dos
docentes a exemplo da Semana de Inicia¢do Cientifica que é um evento anual e envolve todos 0s
cursos e toda a comunidade académica. As monografias dos egressos que obtiveram destaque, tém

espaco para apresentacao e discussao.

A Faculdade estimula e cria oportunidade para que os alunos exercam a pratica do seu
aprendizado juntamente com a comunidade. Atividades que se classificam como eventos, projetos e
cursos de extensdo contam com participacdo dos alunos, supervisdo dos coordenadores de curso e
do coordenador das atividades de extensio e pds graduacio. E acompanhado também pela
coordenacdo de atividades complementares, que integra tais atividades e mantém o controle da

efetividade e resultados finais.
7.2.3.4 AcOes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, Projeto Pedagogico dos Cursos, Projetos de Extenséo,
analise dos relatérios semestrais de Autoavaliacdo Institucional e Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional 2007-2009.

7.2.3.5 Fragilidades

a) Atividades de extensdo sem um Programa institucionalizado;
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b) Insuficiente avaliacdo sistematizada para os projetos de extens&o;

c) Auséncia de oferta de cursos e projetos de extensdo em algumas areas;

d) Deficiente politica de marketing.

7.2.3.6 Potencialidades

a) Extensdo articulada com a matriz curricular dos cursos;

b) A existéncia de um 6rgdo que coordena as atividades de extensao;

c) Participacdo da comunidade académica nos projetos de extenséo;

d) Envolvimento da comunidade externa nos projetos de extensao;

e) Oferta de atividades de extensdo em consonancia com as sugestdes de docentes e discentes.

7.2.4 Pés-graduacao

7.2.4.1 Itens Avaliados

a) Politicas Institucionais para a P6s-graduacao;

b) Integracdo entre a Graduacao e P6s-graduacdo;

¢) Expansdo e manutencdo da pds-graduacao;

d) Cursos ofertados no periodo 2007-2009;

e) Incentivo a qualificagdo do professor para 0 magistério superior.

7.2.4.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Projeto Pedagdgico dos Cursos;

c) Relatorio de Oferta de Cursos. Periodo 2007-2009

15



d) Relatorios Semestrais de Autoavaliagdo Institucional
e) Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009
7.2.4.3 Anélise

As politicas de pds-graduacdo da IES estdo definidas nos documentos oficiais norteadores
da praxis institucional — PDI, PPl e Regimento Interno e as praticas implementadas estdo em

consonancia com o definido.

Vale ressaltar que os cursos oferecidos estdo em plena sintonia tanto com a formacao

académica, quanto com as demandas regionais, visando atingir também a comunidade externa.

As fragilidades da Pos-graduacdo institucional foram detectadas principalmente na
inexisténcia de avaliacao sistematizada para os cursos de Pds-graduacdo lato sensu e a falta de uma

politica que incentive a producdo intelectual, artistica e cultural.
7.2.4.4 Acles realizadas

Leitura e anélise do PPI, do PDI, dos Projetos Pedagdgicos de Curso, Projetos de Extensao,
Relatorio de Oferta de cursos no periodo 2008-2010, Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2007-
2009.

7.2.4.5 Fragilidades

a) Inexisténcia de mecanismo eletrénico para avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo lato sensu;
b) Insuficiéncia de avaliacdo sistematizada para os cursos de p6s-graduacgéo lato sensu;

c) Caréncia de uma politica de incentivo para a producéo intelectual, artistica e cultural.

7.2.4.6 Potencialidades

a) Incentivo a participacéo e frequéncia do corpo discente, docente e administrativo nos cursos de

poOs-graduacdo lato sensu oferecidos pela IES.

b) Incentivo a participacao e frequéncia da comunidade externa.
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7.3 A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do Social, ao Desenvolvimento Econémico e social, a defesa do Meio ambiente,
da Memadria Cultural, da Producéo Artistica e do Patrimonio Cultural.

7.3.1 Itens Avaliados

a) Transferéncia de conhecimento para o desenvolvimento regional e nacional;

b) Relagdo com os setores publicos, produtivos e com o mercado de trabalho;

c) Relacdo com instituicBes sociais, culturais e educativas;

d) Acoes voltadas para o desenvolvimento da democracia e da promocao da cidadania;
e) AgOes desenvolvidas para a incluséo e assisténcia aos integrantes da comunidade académica;
f) Incluséo social;

7.3.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Projeto Pedagdgico dos Cursos;

c) Relatorio de Atividades;

d) Convénios/Acordos para fins de responsabilidade social;

e) Relatorios de dados de bolsa, desconto e financiamento estudantil;

f) Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009

7.3.3.3 Analise

A Faculdade, atraves dos projetos pedagogicos, formaliza orientagdo e propicia aos
académicos desenvolvimento de atitude com relagdo a responsabilidade social, para isso organiza e
desenvolve projetos, tanto de forma autdbnoma, quanto em forma de parceria com ONG's e com

orgdos publicos e privados, visando implementar as politicas contidas nos documentos oficias

17



vigentes. Com isso, busca assegurar a transferéncia de conhecimentos para o desenvolvimento

regional e nacional.

Preocupada com a permanéncia dos discentes no ensino superior, mantém Programas de
financiamento e de Bolsas e, a exemplo: FIES (6,52% dos académicos acessaram o beneficio),
PROUNI (21% dos académicos acessaram o beneficio), Convénios (5,76% dos académicos
acessaram o0 beneficio), Incentivo ao Funcionario Aluno (10,81% dos académicos acessaram 0
beneficio). Para facilitar e incentivar o acesso e permanéncia no ensino superior foram criados os
Programas Financiamento Interno Campo Real - FICAR (5,9% dos académicos acessaram 0
beneficio) e Amigo Real (4,18% dos académicos acessaram o beneficio). O beneficio Amigo Real
oportuniza descontos cumulativos aqueles que apresentarem amigos que tenham matricula

efetivada; o beneficio persiste enquanto o aluno indicado permanecer matriculado.

Esse programas visam alcancar pessoas oriundas de familias com baixo poder aquisitivo e as
oportuniza incluséo e permanéncia no meio académico. Essa € uma forma de inclusao de alunos que
estavam em situacdo desfavorecida visando prepara-los para o0 mercado de trabalho. Algumas agdes

tém respaldo de parcerias com 6rgdos publicos e setores produtivos.

Ha preocupacao da instituicdo em trabalhar o tema responsabilidade social nas atividades de
ensino e para oficializar essa acdo oferecem, durante o percurso do académico, seminérios e
encontros que versam sobre o tema e possibilitam vivéncia e aplicabilidade com as acfes de

responsabilidade social.

A oferta de cursos visando o desenvolvimento regional, a concesséo de bolsas, a existéncia
de fontes de financiamento estudantil e a diversidade de acdes para o desenvolvimento das

finalidades institucionais sdo ac¢fes que realcam a Responsabilidade Social institucional.
7.3.4 AcOes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, dos Projetos Pedagdgicos de Curso, dos Relatorios de
Atividades Complementares, dos Convénios e Termos de compromisso para fins de
responsabilidade social, dos Relatorios de dados de bolsa, desconto e financiamento estudantil e do

Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009.

7.3.5 Fragilidades
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a) Inexisténcia de informagdes sistematizadas sobre beneficios sociais resultantes das acbes

institucionais;

b) Insipiente continuidade de agdes junto ao mesmo publico-alvo beneficiado.

7.3.6 Potencialidades

a) Oferta de cursos visando o desenvolvimento regional,

b) Concessdo de bolsas;

c) Existéncia de fontes de financiamento estudantil;

d) Difusdo para a comunidade académica das ac@es voltadas para o desenvolvimento social;

b) Conscientizacdo do corpo discente quanto a sua responsabilidade social, ainda enquanto

académicos, e posteriormente, como profissionais;

c) Diversificacdo de propostas de atividades sociais promovidas pela Instituigéo.

7.4 A Comunicacdo com a sociedade

7.4.1 Itens Avaliados

a) Politicas para a comunicacao;

b) Recursos e qualidade da comunicacdo interna;

c) Estratégias e recursos na comunicacao externa;

d) Servico de Ouvidoria;

e) Comprometimento da comunicacao interna e externa com a misséo e 0s objetivos institucionais;

f) Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagéo social.

7.4.2 Fonte

a) PDI e PPI;
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b) Site da Instituigéo

¢) Manual do Docente;

d) Manual do Discente;

e) Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009
7.4.3 Andlise

As politicas para a comunicacédo estdo definidas através de canais de comunicagéo e sistema
de informacgéo que funcionam e garantem a clareza da organizagéo, da gestdo e a visao de futuro.
Existem mecanismos definidos para a coleta, sistematizacdo e divulgacdo da informacdo e sua

respectiva periodicidade.

Para garantir a articulagéo entre os diversos setores institucionais utilizam-se os servigos da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo internet e intranet que além de divulgacdo funcionam
como mecanismos que colaboram na tomada de decisbes, bem como nas fungdes de

acompanhamento e controle.

Nas estratégias e recursos na comunicacdo esterna a IES mantém préaticas consolidadas de
divulgacdo com visdo de futuro e que permitam dialogar com o entorno a fim de identificar
demandas, bem como formas de apoio académico e institucional e utiliza meios de comunicacao
fidedignos e eficazes que democratizam e facilitam o acesso as informacdes, aos trabalhos e as
atividades realizadas na IES.

Héa a divulgacdo publica dos critérios de selecdo e admissao de estudantes.

Com a implantacdo da ouvidoria, tornou mais répida e préatica a resolucdo de pedidos e
reclamagfes dos académicos e docentes. A ouvidoria ¢ um canal onde os alunos, docentes e

instituicdo estdo interligados para melhoria da comunicacgéo interna.
7.4.4 AgOes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, dos Projetos Pedagogicos de Curso, do Manual do Docente

e do Discente e do Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2007-2009.

7.4.5 Fragilidades
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a) A divulgacdo das informagdes institucionais de interesse dos discentes nem sempre atingem o

alvo, ou seja, 0s académicos.

7.4.6 Potencialidades

a) Existéncia de orgao estruturado para a comunicacao e marketing;

b) O site permite interatividade entre a comunidade académica e a Faculdade;

c¢) email institucional como instrumento de comunicacao entre seus pares;

d) Imagem publica da Faculdade é forte, conhecida pelo slogan “Exceléncia no Ensino Superior”;

e) “Contato com o Diretor”, canal eficiente de comunicagao.

7.5 As Politicas de Pessoal, as Carreiras do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
administrativo, seu Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e suas condigdes de

trabalho.

7.5.1 Itens avaliados

a) Critérios de admissao e de progressao do corpo docente e administrativo;

b) Plano de Cargos, Carreira e Salarios homologado e implantado para o corpo docente e técnico-

administrativo;

c) Programa de qualificacdo profissional e acompanhamento do trabalho para o corpo docente e

técnico-administrativo;

d) Estrutura de Poder;

e) Clima Institucional e Relagdes interpessoais;

f) Grau de satisfacdo pessoal e profissional;

g) Experiéncia e formacdo do corpo docente e do técnico-administrativo e 0s objetivos

institucionais.

7.5.2 Fonte
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a) PDI e PPI;

b) Planos de Cargos, Carreiras e Salérios;

c) Relacdo do Corpo Docente;

d) Regimento Interno da IES;

e) Quadro do Corpo Docente e Regime de Trabalho (integral, parcial e horista);

f) Quadro do Corpo Docente e titulagdo (doutor, mestre e especialista);

g) Quadro do Corpo Docente e Experiéncia no Magistério Superior e profissional;

h) Relagdo de funcionérios do corpo técnico-administrativos;

i) Escolaridade do corpo técnico-administrativos;

j) Relatdrio de Autoavaliacgdo Institucional 2007-2009

7.5.3 Andlise

Da analise dos documentos que avaliam as Politicas de Pessoal, as Carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, o Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e as
condicdes de trabalho, conclui-se que os critérios de admissao e de progressdo do corpo docente e
administrativo estdo definidos nos documentos oficiais, muito embora nem sempre as admissoes
ocorram pelo Processo Seletivo Institucionalizado. O Plano de Cargos, Carreiras e Salérios para
docentes foi homologado e imediatamente implantado em outubro de 2010, e do corpo Técnico-

administrativo em dezembro de 2010.

No programa de qualificacdo profissional e acompanhamento do trabalho para o corpo
docente e técnico-administrativo foi identificado que a instituicdo apoia a participacdo dos docentes
em cursos de formagdo permanente, existindo uma politica de formacg&o, com programa planejado
semestralmente para docentes e anualmente para o corpo Tecnico-administrativo, como também
conta com equipe do NAPP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, para suporte técnico e orientacao

didatico-pedagogica.
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Com referéncia ao item estrutura de poder, a Faculdade conta com procedimentos adequados
para conduzir os processos de tomadas de decisdo dentro de uma estrutura organizacional colegiada
em conformidade com o Regimento Interno da IES.

A deliberacdo das decisfes, dentro dos cursos, acontece via colegiado de curso constituida
do coordenador e de representantes dos corpos docente e discente, e quando ha necessidade de uma

tomada de decisdo institucional, a Diretoria Geral a define, juntamente com a mantenedora.

O clima institucional e a satisfacdo nas relagBes interpessoais é incentivado, realcando os
indices de satisfacdo pessoal e profissional.

A experiéncia e formacgdo do corpo docente e do técnico-administrativo atende os objetivos
institucionais. O corpo docente e administrativo da IES passa por uma selecdo para ingresso. Nessa

fase é averiguada a experiéncia e a formacéo.

Para garantir a formacdo permanente, a IES oferece através do NAPP Programa de
Formagdo Permanente, e em 2011, Curso de pds-graduacdo lato sensu em Docéncia do Ensino
Superior, destinada também aos professores da IES visando propiciar aqueles oriundos de

bacharelado nocdes de Didatica e técnicas atualizadas de ensino.

O corpo técnico-administrativo apresenta 27% dos seus funcionarios com graduacdo
concluida, sendo que 16,2% deles optou pelo incentivo e beneficios da Instituicdo para cursar um

dos cursos de graduacdo ofertados pela Instituico.

7.5.4 Acdes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, do Regimento Interno, da Relagdo do Corpo Docente e dos
Funcionarios Técnico-administrativos, do Relatorio Qualitativo do Corpo Docente e do Corpo
Técnico-administrativo, Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009 e Reunido com o

Corpo Técnico-administrativo.

7.5.5 Fragilidades

a) Critérios de admissdo do corpo docente bem definido, entretanto, nem sempre aplicado;

b) Pouco envolvimento do corpo docente em pds graduagdo e pesquisa.
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7.5.6 Potencialidades

a) Clima organizacional e as relacdes interpessoais sdo boas;

b) Apoio a formagdo permanente para o corpo técnico-administrativo;

c) Programa de formacgdo permanente para corpo técnico-administrativo;

d) Perfil do Corpo técnico-administrativo coerente com objetivos institucionais;

e) Projeto e acOes voltadas para 0 acompanhamento do trabalho docente;

f) Promocéo de eventos para formacdo pedagdgica permanente;

g) Assessoramento pedagdgico aos Coordenadores e Professores;

h) Satisfacdo dos docentes em relacéo as condicdes de trabalho.

7.6 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o Funcionamento e
Representatividade dos Colegiados, sua Independéncia e Autonomia na Relacdo com a

Mantenedora, e a participacédo dos segmentos.

7.6.1 ltens avaliados

a) Gestdo Institucional e a coeréncia com 0s objetivos institucionais;

b) Estrutura organizacional;

¢) Modelo de participacao dos atores na gestao;

d) Funcionamento, composicao, atribuicdo e autonomia do conselho Superior;

e) Funcionamento, composicéo, atribuicdo e autonomia do conselho Académico;

f) Instancias de Apoio para tomada de decisdo;

g) Sistema de recursos de informacéo e comunicacéo;

h) Sistema de arquivo e registro académico;
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7.6.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Regimento Interno da IES;

c¢) Normas Internas;

d) Atos de 6rgdos colegiados;

e) Funcionamento do sistema de informacao;

f) Organograma;

g) Contratos de prestacao de servicos;

f) Relatorios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional

h) Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009

7.6.3 Andlise

Na analise feita nos resultados da avaliacdo no item Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
observou-se que a Gestdo institucional esta coerente com as politicas constantes nos documentos
oficiais PDI e PPI.

A estruturacdo e funcionamento, composicéo, atribuicdo e autonomia do Conselho Superior
estdo de acordo com o contido nos documentos oficiais. A autonomia, 0s critérios de indicacdo e
reconducdo dos membros, a periodicidade das reunides, o registro das deliberagdes feitas em atas,
toda a estrutura expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade interna e

externa.

Registrou-se que estd implantado e implementado o funcionamento, composicao, atribuigdo
e autonomia do CONSEPE - conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, que existe periodicidade
definida para as reunides ordinarias. As reunides tém suas deliberacdes registradas em atas, sendo
que a periodicidade das reuniGes garante as tratativas académicas e as deliberagfes tém maior

credibilidade entre os atores envolvidos porque resulta uma decisdo colegiada.
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Registra-se a existéncia do sistema de recursos de informagéo e comunicacao, especialmente
0 que recebe apoio da tecnologia da informacéo a exemplo da internet e da intranet que facilitam e
agilizam sobremaneira a comunicacao interna e ajudam na divulgacdo das agdes desenvolvidas ou

em desenvolvimento na IES.

Desfecha-se a gestdo institucional com énfase para a existéncia do sistema de arquivo e
registro académico que permite também fazer a memdria da vida académica dos alunos

matriculados na IES.

7.6.4 Acdes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, do Regimento Interno, das Normas Internas, das Atas dos
Colegiados, do Organograma, do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009, dos
Contratos de prestacdo de Servigos, Relatdrios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional e Reunido

com a Secretaria Académica e o0 Nucleo de Tecnologia e Informatica.

7.6.5 Fragilidades

a) Mecanismos deficientes de divulgacédo da legislacdo institucional para o corpo discente;

7.6.6 Potencialidades

a) Equipe estruturada para regularizar, arquivar e recuperar atos normativos institucionais;

b) Adequacdo da estrutura organizacional aos objetivos e metas da institui¢éo;

c) Sistema de informagdo, registro e arquivo adequados as necessidades de planejamento da

instituicao;

c) A legislagdo institucional a disposigdo de toda comunidade académica;

d) Fluxo adequado de comunicagdo entre os niveis da estrutura organizacional;

e) Regularidade do funcionamento dos 6rgdos colegiados;

f) Representacdo de todos os segmentos académicos.

26



7.7 Infraestrutura fisica, especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de

Informacéo e Comunicagao.
7.7.1 Itens avaliados

a) Instalacdes gerais quanto ao numero, acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e limpeza para

implementacao dos objetivos e fins institucionais;

b) Instalagdes académico administrativas para atendimento a comunidade académica segundo 0s

objetivos e fins institucionais;

c) CondicOes de acesso para portadores de deficiéncia;

d) Conservacao e manutencao das instalaces fisicas coerente com o plano nos documentos oficiais;

e) Acesso a equipe de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet, em funcéo

das necessidades do Ensino, pesquisa e Extenséo;

f) Politicas institucionais de expansdo, atualizacdo e conservacdo dos equipamentos, de acordo com

0 plano nos documentos oficiais;

g) Infraestrutura de apoio para o desenvolvimento das atividades académicas;

h) Instalac6es da biblioteca e servigos ofertados;

i) Instalagdes e laboratorios especificos e servigos ofertados;

7.7.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Relatdrio de infraestrutura;

c) Relatorios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional

d) Relatdrio de Autoavaliacao Institucional 2007-2009

7.7.3 Andlise
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Na visdo do corpo discente, docente e do corpo técnico administrativo, a infraestrutura fisica
e académica da instituicdo, incluindo o atendimento do pessoal, esta avaliada como boa.

Os procedimentos de limpeza e conservacdo do prédio tém por objetivo proporcionar a
comunidade (alunos, professores e funcionarios), maior conforto e plenas condigdes para que as

atividades-fim sejam buscadas e alcangadas com éxito.

Com relacdo as normas de seguranca, a CIPA disponibiliza procedimentos, orientagdes e
Normas de Seguranca da Instituicdo a todos os funcionérios e em especial aos técnicos de
laboratorio (informatica e os casos da area da saude).

A acessibilidade ¢ respeitada e garantida com a aquisi¢cdo e manutencdo de elevadores em
todas as Unidades da Faculdade. O espago para vagas de estacionamento para portadores de
necessidades especiais foi ampliado.

O acesso a rede/web e email corporativo se da através de senhas emitidas previamente pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI, para o acesso, ficando depois, sob inteira
responsabilidade do usuario em alteré-la e administra-la. Com relagdo ao acesso as Tecnologias de
Informacdo e comunicacao pela administracdo, a Instituicdo possui acesso a Internet com restri¢coes

a alguns sites. O Setor de NT1I teve suas instalacfes reformadas e adequadas.

O Setor de Servicos Financeiros e o Setor de RH foram transferidos para a Unidade |,
centralizando-se dessa forma o atendimento a esses servi¢os todos em uma mesma Unidade. A
adequacdo atendeu a facilitacdo de acesso e atendimento aos alunos e comunidade externa. A
construcdo de novos banheiros nessa Unidade também teve atencdo. A Secretaria Académica
permanece na Unidade |, recebendo também atencdo na compra de novos computadores e

adequacao dos arquivos.

Nova area de convivéncia foi disponibilizada para alunos, professores e funcionarios do
corpo técnico administrativo. Nesse espago conta-se com cozinha, sala de estar, churrasqueira.
Anexo, espaco para hospedagem de Professores residentes em outras localidades. A IES possui

também quadra de esportes para alunos, professores, funcionarios e comunidade externa.

O Setor de Reprografia passou por adequagdes, com imediata manifestacdo de satisfacdo
dos alunos e professores. A cantina teve suas instalagdes e oferta de produtos ampliada. O
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atendimento e a prestacdo desses servigcos alcangaram maiores indices de satisfacdo no segundo

semestre, apos as adequacdes realizadas.

Com relacdo a estrutura da Biblioteca, o acervo é atualizado continuamente proporcionando
a comunidade académica acesso a literatura cientifica atualizada. Teve investimento significativo, o

que refletiu no aumento do indice de satisfacdo manifestado por alunos e discentes.

A Instituicdo possui trés laboratdrios de informética, sendo que sdo atualizados e

substituidos conforme a necessidade institucional e académica.

A instituicdo possui 11 laboratérios de saude para atender 0s respectivos cursos e laboratorio
de Fisica Experimental. Houve considerdvel investimento na aquisicdo de equipamentos para

melhoria da funcionalidade desses laboratorios.

Para adequar o espaco fisico as demandas institucionais, a IES disponibiliza a Fazenda
Experimental, com &rea necessaria para atender prioritariamente as aulas do curso de Engenharia

Agrondmica.

Contemplando também a adequacéo do espaco fisico, a medida que a IES cresceu, cresceu a
necessidade de novas salas de aula e novos laboratérios. Surgiu a necessidade de nova Unidade,
tendo a Unidade V o final de sua construcdo prevista para margo de 2011. Sediara as salas de aula
dos cursos de Engenharia Agronémica e Engenharia de Producédo e dos laboratorios para atender os
respectivos cursos. A Unidade V ofertara também Secretaria Académica, cantina e servico de

reprografia.

O Curso de Publicidade e Propaganda teve a Unidade Il adaptada e abriga as sala de aula do
curso, bem como, os laboratorios para atender o respectivo curso. A Agéncia Experimental do curso
e 0 Departamento de Marketing da IES também tém estrategicamente a sede na Unidade Il. Foram
adquiridos equipamentos para o curso, como computadores, softers, maquina fotografica. Telas e

data show para demanda das aulas do curso.

O Escritdrio de Préatica Juridica passou por reestruturacdo e adequacdes, investimento na
aquisicao de novos computadores, possibilitando melhoria no atendimento da comunidade externa e

na atuagao dos alunos.
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A demanda institucional foi atendida também na compra de data-show, computadores,
méaquina fotogréfica, filmadora, com orcamento previsto e sem 0 comprometimento de

planejamento financeiro.

O se comparar 0s projetos de construcdo e melhoria de espagos fisicos com a atual
infraestrutura, percebeu-se que muitas agdes ndo foram contempladas no PDI. Surgiu dai a
necessidade de uma revisdo do PDI, com propostas mais atualizadas e alinhadas a realidade da

Faculdade e suas meta de gestdo para 0s proximos anos.
7.7.4 Acoes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, do Regimento Interno, do Relatério de infraestrutura e
visita em todas as instalacBes, do Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009 e

Reunides com docentes e corpo técnico-administrativo da IES.

7.7.5 Fragilidades

a) Estacionamento insuficiente para a comunidade académica;

b) Quantidade de cabines para estudo individual,

c) Oferta insuficiente, na Biblioteca, de alguns livros basicos com relacdo a demanda dos alunos.
7.7.6 Potencialidades

a) Critérios claros para expansdo do acervo;

b) Atendimento eficiente da Biblioteca;

c) Espaco adequado de convivio da comunidade académica;

d) Estacionamento apropriado para portadores de deficiente.

7.8 Planejamento e Avaliacdo, especialmente em Relacdo aos processos, Resultados e
Eficiéncia da Autoavaliacdo Institucional.

7.8.1 ltens avaliados

a) Planejamento geral com os objetivos institucionais e sua efetividade;
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b) Procedimentos da Autoavaliagdo e a participacdo da comunidade académica;
c) Relacdo entre Autoavaliacédo e o Planejamento geral;

7.8.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Relatérios Semestrais de Autoavaliacao Institucional

c) Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2007-2009

7.8.3 Andlise

Obedecendo imediatamente a determinacdo do MEC — Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004,
a autoavaliacdo foi implantada na Faculdade Campo Real no ano de 2004, o que propiciou o clima
institucional da avaliacéo e foi se adaptando as demandas ministeriais que primam por um processo
mais acurado e sistematizado. Atualmente pontua-se o planejamento geral da Autoavaliacdo em
plena consonancia com o0s objetivos institucionais e sua efetividade e, para assegurar essa atividade

académica conta-se com 0 apoio incontinenti e comprometimento da gestéo institucional.

Apds a elaboracdo do Relatorio de autoavaliacdo interna, sucedeu-se o trabalho de
divulgagdo dos resultados, por meio de reuniGes e discussdes criticas ao processo avaliativo e

estabelecimento de metas e a¢des futuras.

Foi elaborado e divulgado um cronograma de a¢es em fungédo dos resultados do Processo

de Avaliacdo Interna, em consonancia com as dimensdes avaliadas.

O compromisso da Instituicho em relagdo ao incremento de uma cultura avaliativa
fortaleceu-se e todas as coordenagdes promoveram reformulagdes e readequagdes nos Projetos

Pedagogicos de seus cursos.

Nos procedimentos da Autoavaliacdo e a participagdo da comunidade académica, registra-se
a periodicidade semestral para a realizacdo das acdes de avaliacdo interna, visando o diagndstico
mais preciso e construtivo do corpo docente , do corpo discente e do projeto pedagogico, com
aplicacdo de questionarios aos alunos e docentes, para maior conhecimento das dificuldades e

propostas de acdo de melhorias.
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Identificou-se que a relacdo entre a autoavaliagdo e o planejamento geral resultou na geracéo
de juizos criticos sobre a Instituicdo, sinalizando fragilidades e oportunidades com vistas & melhoria
constante da qualidade dos servicos educacionais prestados a comunidade académica. A
autoavaliacdo permitiu também a criacdo de mecanismos ao corpo discente, docente e técnico-

administrativo participar de forma efetiva dos processos de avaliacdo da Instituicéo.

7.8.4 Acdes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, dos Relatérios Semestrais de Autoavalia¢do Institucional e
do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009.

7.8.5 Fragilidades

a) Inexisténcia de mecanismo eletrénico para avaliacdo dos cursos de pds-graduacao lato sensu;

b) Autoavaliagdo mais quantitativa do que qualitativa.

7.8.6 Potencialidades

a) Avaliacdo Institucional implantada em 2004, em conformidade com a Lei n° 10.861, de abril de
2004;

b) Alto comprometimento do corpo discente com a autoavaliagao;

c) Direcdo Geral comprometida com a Avaliacdo Institucional;

d) Resultado da Autoavaliacdo divulgado no site da Instituicdo, pelo NAPP, pelo Corpo Docente,
pelos Informativos da CPA,;

e) Planejamento incorpora a¢fes em funcéo do resultado da autoavaliagéo;

f) Docentes recebem semestralmente relatorios individuais do resultado quantitativo da avaliagcdo

institucional discente;

7.9 Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

7.9.1 Itens avaliados

a) Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de discentes;
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b) Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino;

c) Dados estatisticos da evolucéo dos cursos;

b) Acompanhamento do egresso.

7.9.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Projetos de cursos;

¢) Link do Egresso;

d) Relatérios do NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

f) Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009

7.9.3 Anélise

As politicas de apoio ao discente e ao egresso estdo definidas no PDI, no PPI, no PPC, no
Regimento Interno e documentos oficiais congéneres visando dar conhecimento a comunidade
interna e externa dos programas de apoio aos alunos (académicos e 0s egressos). Para dar
continuidade as politicas contam-se com equipes formadas por profissionais especializados visando
assegurar o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, recuperando as motivacdes,
promovendo a integridade psicoldgica dos alunos, realizando orientacdes de aconselhamento e

acompanhamento a adaptacédo, especialmente aos ingressantes.

O Nucleo de Apoio Psicopedagbgico — NAPP ¢ incrementado para fazer os atendimentos

aos alunos e professores diante das adversidades académicas.

As politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de discentes estdo definidas e implementadas.
Destaca-se 0 apoio aos ingressantes como Programa de Nivelamento que visa oportunizar ao aluno

ferramentas para ajuda-lo iniciar a trilha académica do conhecimento.

Os dados estatisticos da evolu¢do dos cursos € resultado da interpretacdo e analise do

processo avaliativo institucional, bem como de demanda legal referente aos cursos.
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A instituicdo faz parcerias com institui¢cbes de ensino médio publicas e privadas permitindo
e facilitando aos professores promoverem agdes junto as escolas. Entre essas a¢Ges destacam-se as
palestras e seminarios, como também disponibiliza o acesso ao uso das dependéncias da Faculdade
em horéarios alternativos para a implementacdo dos estudos em laboratdrios, biblioteca, salas de

aula, saldo nobre.

7.9.4 Acoes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, dos Relatérios Semestrais de Autoavalia¢do Institucional e
do Relatdrio do link do egresso, Relatorios de bolsas e do Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional
2007-20009.

7.9.5 Fragilidades

a) Insipiente divulgacédo para egressos dos cursos ofertados pela instituicéo;

b) Projeto de egresso pouco difundido;

¢) Incentivo insuficiente a participacdo de ventos e divulgacao de trabalhos discentes;

d) Inexistente mecanismo eletrdnico para avaliacdo da IES pelo egresso.

7.9.6 Potencialidades

a) Atuacdo eficiente do NAPP;

b) Orientacdo profissional nas escolas articulada com o corpo docente da IES;

c) Alta taxa de retorno do egresso para 0s cursos de pds-graduacao;

7.10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o Significado Social da continuidade dos

compromissos na oferta da Educacéo Superior
7.10.1 Itens avaliados
a) Planejamento e orgamento institucional;

b) ObrigacGes trabalhistas.
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7.10.2 Fonte

a) PDI e PPI;

b) Relacéo de cursos;

¢) Relacdo do corpo docente;

d) Relacdo do corpo técnico-administrativo;

e) Folhas de pagamento - 2010/01;

f) Planilha de liberacédo de verbas;

g) Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2007-2009
7.10.3 Analise

Existe na Instituicdlo um acompanhamento sisteméatico e continuo da éarea financeira
orcamentaria. Todos os dados sdo partilhados e refletidos mensalmente pela Diretoria Financeira

em conjunto com a Dire¢édo Geral.

Planilhas de previsdo orcamentaria e cronograma de execugdo sdo elaborados no final de
cada semestre e encontram-se disponiveis no setor especifico. A instituicdo prioriza a utilizacdo de
recursos proprios no desenvolvimento de suas atividades, ampliando suas dependéncias. A
necessidade de equipamentos e reforma na infraestrutura necessaria ao atendimento da demanda dos
novos cursos estd contemplado no orcamento da instituicdo sem o comprometimento do

Planejamento Financeiro.

As obrigaces trabalhistas ndo comprometem a sustentabilidade da Faculdade uma vez que
atualmente sdo cumpridas em sua totalidade, ndo apresentando nenhuma inadimpléncia de encargos

socialis e trabalhistas.

Os recursos destinados para a formacdo permanente dos funcionarios do corpo técnico

administrativo e dos docentes é pequeno.

Atualmente a Faculdade conta com aproximadamente 2000 alunos e existe expectativa de

ampliacdo para os proximos anos, com a implantacdo de novos cursos na area da saude. De acordo
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com as diretrizes apontadas no PDI existem questdes que estdo sendo atendidas com o objetivo de

propor melhoria nos equipamentos, laboratdrios e infraestrutura da Faculdade.

Conclui-se, entdo, que a sustentabilidade financeira da Faculdade apresenta harmonia e
estabilidade, de modo a continuar seu compromisso na oferta da educagdo superior para a

comunidade em que esta inserida.
7.10.4 Acoes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, do Relatério dos cursos e quantitativo discente, do
Relatdrio do corpo docente e técnico-administrativo, do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
2007-20009.

7.10.5 Fragilidades

a) Pouca disponibilidade de recursos para a capacitacdo de docente;

b) Disponibilizar maiores recursos para a iniciagdo cientifica;

c) Disponibilizar maiores recursos para a extenséo.

7.10.6 Potencialidades

a) Proposta orcamentaria coerente com as politicas constantes nos documentos oficiais;
Regular destinacdo de recursos para a manutengéo da infraestrutura;

b) Regular destinacdo de recursos para a atualiza¢do dos equipamentos;

c) Pagamento rigorosamente em dia dos salarios.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Em todo o processo de autoavaliagdo demonstra-se que a Instituicdo, em termos gerais
realiza a sua missdo com qualidade e responsabilidade social. Os problemas revelados nas analises
efetuadas demonstram-se na maioria operacionais, infraestrutura enquanto que as potencialidades
concentram-se em aspectos essenciais da vida académica como a qualidade do ensino, a

competéncia e responsabilidade dos docentes e administradores, etc. Como aspectos conjunturais
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estdo a necessidade de manutencdo da qualidade do corpo docente comprometido com o0s interesses

da Faculdade e do corpo técnico-administrativo em educacao e as questdes de infraestrutura.

E necessario, entretanto, para que a credibilidade do processo seja garantida, que todas as
observacdes aqui contidas sejam objeto de cuidadosa atencdo por parte dos responsaveis pela gestdo
e pelo planejamento institucional, direcdo geral em seus diversos niveis e a mantenedora no

planejamento estratégico.

A proxima oportunidade de atualizacdo do Plano Institucional deve ser utilizada para dar a
devida atencéo ao conjunto de informagdes disponiveis.

Outro ponto a ser considerado é que a autoavaliagdo realizada ndo € completa nem
definitiva. A continuidade do processo avaliativo é fundamental para aprofundar aspectos hoje

revelados, ampliar o universo da avaliagéo e revelar a evolucéo institucional.

Finalmente, é de de grande relevancia o engajamento de todos, administradores, corpo
administrativo, docentes e discentes para melhor qualificar e garantir a validade dos procedimentos
avaliativos. Uma avaliacdo critica do atual processo deve revelar as suas fragilidades e virtudes e, se

possivel, apresentar propostas de melhorias.

Espera-se, enfim , que este seja 0 processo que sedimente a cultura avaliativa institucional

tornando-o parte da vida institucional no futuro.

Registra-se que a participacdo dos coordenadores dos cursos foram decisivas na realizagdo
das pesquisas de satisfacdo de docentes e discentes e na realizacdo dos seminarios de sensibilizacao

e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo da Instituicdo.
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